
 

JE CHOISIS LA FRENCH TECH NC 

CHALLENGE MOBITAG 2026 

Gratuit pour l'utilisateur. Rentable pour l'écosystème. 

 

Réinventer le modèle économique et l'expérience d'un service calédonien emblématique, 

puis en démontrer la faisabilité par un POC. 

Repère Contenu 

Organisateurs French Tech Nouvelle-Calédonie × OPT-NC 
Ouverture  11 septembre 2026 
Clôture  30 septembre (phase 1)  à 23 h, heure de Nouméa 
Finale  5 novembre — Demo Day 
Dotation Jusqu’à 1 000 000 F CFP répartis entre les répartis entre les trois projets finalistes 

classés  

 

Un besoin fonctionnel clair.  

Une architecture cloud maîtrisée.  

Une liberté maximale sur l'usage et le business model. 
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DOSSIER CANDIDAT 

Contexte du concours 

La French Tech Nouvelle-Calédonie et l’OPT-NC organisent ce concours dans le cadre du programme 

national « Je choisis la French Tech », qui encourage les acteurs publics et privés à recourir davantage 

aux solutions innovantes proposées par les startups. 

Partenaire de longue date de la French Tech Nouvelle-Calédonie, l’OPT-NC accompagne activement le 

développement de l’écosystème local. Avec le challenge Mobitag, l’établissement franchit une nouvelle 

étape : plutôt que de définir seul une solution puis d’engager immédiatement une consultation 

classique, il choisit d’ouvrir son besoin aux entreprises innovantes calédoniennes et de leur permettre 

d’en démontrer la faisabilité à travers un POC. 

Cette démarche illustre concrètement l’ambition de « Je choisis la French Tech » : faire de l’innovation 

locale non plus seulement un objet de soutien, mais une réponse possible aux besoins réels des 

organisations. En confiant à l’écosystème le soin d’imaginer la nouvelle génération de Mobitag, l’OPT-NC 

devient directement acteur de cette dynamique et propose une méthode susceptible d’inspirer d’autres 

institutions calédoniennes. 

Le défi proposé 

Un challenge de modèle économique et d'expérience utilisateur, matérialisé par un POC 

cloud 

QUESTION CENTRALE  ​
Comment préserver un service Mobitag gratuit et utile pour les particuliers, tout en construisant pour 

l'OPT-NC un modèle économique innovant, crédible et durable ?  

Mobitag est un service historique de l'OPT-NC permettant aux particuliers d'envoyer gratuitement, 

depuis le site www.mobitag.nc, un SMS à destination d'une ligne mobile Mobilis ou Liberté en 

Nouvelle-Calédonie. 

L'utilisateur saisit le numéro du destinataire, rédige son message, ajoute éventuellement sa signature et 

son numéro de téléphone, puis confirme l'envoi au moyen d'un code de sécurité. Des mécanismes de 

temporisation, de limitation et de blocage protègent actuellement le service contre les envois 

automatisés, massifs ou frauduleux. 

Mobitag répond toujours à un usage concret, mais son expérience utilisateur, son socle technique et son 

modèle économique doivent aujourd'hui être entièrement repensés. 
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Les candidats sont invités à imaginer une nouvelle génération de Mobitag : plus simple, plus utile et 

économiquement soutenable. Les fonctionnalités proposées doivent servir des usages clairement 

identifiés et rester réalistes au regard du marché calédonien. 

Si le résultat répond au besoin, l’OPT-NC pourra envisager un pilote ou une industrialisation dans le cadre 

d’un contrat distinct, conclu dans le respect des règles applicables.  

 

Interface Mobitag.nc — Le POC doit en proposer une refonte complète, moderne et économiquement soutenable. 

1. Ambition et principes 

Le challenge Mobitag vise à imaginer une nouvelle génération du service Web destiné aux particuliers, 

capable de concilier utilité, simplicité, viabilité économique et innovation locale. 

Cette réflexion s’inscrit dans un paysage de services SMS déjà structuré par l’OPT-NC. À travers Helia 

PRO, l’établissement propose aux entreprises et aux fournisseurs de contenus un raccordement à sa 

Plateforme de services à valeur ajoutée. Cette offre permet notamment : 

●​ l’envoi de SMS en volume, d’alertes et de notifications ; 

●​ la gestion de campagnes de communication ; 

●​ l’envoi de SMS-MT, de l’entreprise vers l’utilisateur ; 

●​ la réception de SMS-MO, de l’utilisateur vers l’entreprise ; 

●​ la création de services interactifs associés à des numéros courts Mobitag+ ; 

●​ l’utilisation de numéros courts classiques, surtaxés, non surtaxés, de numéros verts ou 

d’identifiants alphanumériques. 
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Le challenge ne vise donc pas à créer une nouvelle plateforme professionnelle d’envoi en masse, ni à 

remplacer ou concurrencer les offres SMS Gateway et Mobitag+ existantes. La future solution devra 

trouver sa place dans cet écosystème, en restant centrée sur les usages des particuliers et en 

recherchant, lorsque cela est pertinent, des complémentarités avec les services professionnels de 

l’OPT-NC. 

Les candidats disposent d’une réelle liberté de proposition, tant sur les fonctionnalités que sur le modèle 

économique, dans le respect des principes suivants : 

●​ Préserver le socle gratuit B2C : l’envoi occasionnel de SMS par un particulier doit rester 

accessible sans paiement obligatoire. 

●​ S’inscrire dans l’écosystème SMS de l’OPT-NC : la solution proposée doit compléter les offres 

existantes, sans recréer une plateforme d’envoi en masse, un service de fournisseur de contenus 

ou une offre de numéros courts parallèle. 

●​ Construire une soutenabilité mesurable : la proposition doit générer de nouveaux revenus, 

réduire les coûts ou combiner ces deux leviers, avec une contribution économique démontrable 

et sans cannibaliser les offres professionnelles existantes. 

●​ Faire évoluer le service : les nouvelles fonctionnalités doivent être utiles, réalistes et cohérentes 

avec les usages des particuliers ainsi qu’avec le modèle économique présenté. 

●​ Protéger la confiance : aucune revente de données personnelles, aucun spam ni aucune 

publicité dissimulée ne seront admis. Le POC sera réalisé sans accès à l’environnement de 

production. 

●​ Faire émerger une collaboration : le challenge doit transformer un besoin concret de l’OPT-NC 

en une opportunité de démonstration, d’expérimentation et de collaboration pour l’écosystème 

innovant calédonien. 

 

2. Résultats attendus 

Les candidats devront présenter, lors de la première phase, une proposition cohérente dans laquelle les 

besoins des utilisateurs, les fonctionnalités et le modèle économique se répondent. Les équipes retenues 

approfondiront ensuite leur proposition lors de la seconde phase et la concrétiseront par un POC, afin de 

permettre au jury d’en apprécier la valeur, sans préjuger de l’architecture d’une future solution 

industrialisée.  

Résultat Attendu minimum Preuve demandée 
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Proposition de valeur Un besoin utilisateur clairement identifié 

et une réponse simple à comprendre 

Parcours utilisateur, maquettes et 

premiers retours terrain 

Positionnement dans 

l’écosystème OPT-NC 

Une articulation claire avec les offres 

SMS existantes, notamment Helia PRO, 

la plateforme SMS Gateway et les 

numéros courts Mobitag+ 

Cartographie des usages couverts, 

des complémentarités et des 

éléments volontairement exclus 

Modèle économique Une projection des revenus, des coûts et 

des économies potentielles sur 24 mois, 

avec un point mort ou une trajectoire 

d’équilibre 

Hypothèses explicites et 

sourcées, scénarios et analyse de 

sensibilité 

POC fonctionnel dans 

le cloud 

Le parcours gratuit d’envoi d’un Mobitag 

et au moins un parcours ou mécanisme 

illustrant concrètement la proposition de 

valeur et son modèle économique 

Démonstration accessible dans le 

cloud, conteneurisée, 

reproductible et réalisée avec des 

données fictives 

Confiance Des mesures proportionnées en matière 

de sécurité, de prévention des abus, de 

consentement et de minimisation des 

données 

Mesures visibles dans le 

prototype et note synthétique de 

sécurité 

Passage à l’échelle Un scénario réaliste allant du POC au 

pilote, puis à une éventuelle 

industrialisation 

Feuille de route, estimation du 

coût total de possession, 

dépendances et répartition des 

responsabilités 

 

3. Ce qui est ouvert à l'innovation 
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Les candidats sont invités à proposer une évolution cohérente de Mobitag, centrée sur les usages des 

particuliers et complémentaire des offres professionnelles de l’OPT-NC. Les exemples ci-dessous 

constituent des pistes d’exploration : ils ne forment ni une liste exhaustive ni un ensemble de 

fonctionnalités obligatoires. 

Les propositions pourront notamment explorer : 

●​ une expérience plus simple, moderne, accessible et adaptée aux usages mobiles ainsi qu’aux 

connexions à faible débit ; 

●​ un modèle freemium B2C proposant des services facultatifs de confort, tout en maintenant 

l’envoi occasionnel gratuit ; 

●​ des fonctionnalités personnelles telles que la programmation d’un message, la personnalisation, 

un historique temporaire ou un carnet d’adresses, dans le respect du principe de minimisation 

des données ; 

●​ des mécanismes renforçant la confiance, comme l’identification volontaire de l’émetteur, la 

protection contre les abus ou une meilleure maîtrise des données conservées ; 

●​ une évolution vers des échanges bidirectionnels, permettant par exemple au destinataire de 

répondre au SMS reçu depuis le 1000 et à l’émetteur de retrouver cette réponse dans sa session 

Web ; 

●​ des partenariats ou un sponsoring clairement identifié et accepté par l’utilisateur, sans insertion 

publicitaire dissimulée ni détournement du contenu d’un message personnel ; 

●​ une réduction du coût complet du service grâce à sa modernisation, à son automatisation, à sa 

mutualisation ou à une exploitation plus sobre ; 

●​ toute combinaison de leviers adaptée aux usages et aux caractéristiques du marché calédonien, 

susceptible d’être répliquée sur d’autres territoires. 

La fonctionnalité de réponse au SMS reçu depuis le 1000 est présentée comme un exemple de solution 

évolutive. Elle n’est ni imposée, ni attendue dans le POC, ni évaluée comme une exigence obligatoire. 

HORS PÉRIMÈTRE 

Le challenge ne vise pas à recréer ou à concurrencer les offres professionnelles Helia PRO, notamment : 

●​ les plateformes d’envoi de SMS en masse ; 

●​ les campagnes marketing et les notifications professionnelles ; 

●​ les offres SMS Gateway destinées aux fournisseurs de contenus ; 

●​ les services associés aux numéros courts Mobitag+ ; 

●​ les offres professionnelles, associatives ou publiques en marque blanche. 

Le POC ne devra pas utiliser de données clients réelles, envoyer de campagnes réelles, contourner les 

quotas ou les dispositifs de sécurité, accéder à l’environnement de production ou reproduire son 

fonctionnement. La participation au challenge et la sélection d’un lauréat ne valent pas engagement 

d’industrialisation ou de contractualisation ultérieure. 
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4. Cahier fonctionnel simplifié 

Le POC doit permettre au jury de comprendre et de tester les principaux parcours de la solution 

proposée. Les candidats restent libres de choisir les technologies, les composants et l’architecture qui 

leur paraissent les plus adaptés. Aucun CMS, framework, langage ou système de gestion de données 

n’est imposé. 

ID Capacité attendue Niveau 

F01 Envoyer, depuis une interface Web, un SMS de test vers un destinataire fictif 

ou contrôlé, au moyen de l’environnement de test fourni ou d’un simulateur 

clairement identifié 

Obligatoire 

F02 Proposer une refonte complète et moderne de l’interface et présenter un 

parcours gratuit, simple et compréhensible permettant à un particulier 

d’envoyer occasionnellement un Mobitag.  

Obligatoire 

F03 Démontrer au moins un parcours, une fonctionnalité ou un mécanisme 

illustrant concrètement le modèle économique proposé : revenus, économies 

ou combinaison des deux 

Obligatoire 

F04 Informer clairement l’utilisateur sur les conditions d’utilisation, les limites du 

service, les données collectées et, lorsqu’il est requis, son consentement 

Obligatoire 

F05 Prévenir les usages abusifs au moyen de dispositifs proportionnés : contrôle 

humain, authentification si elle est pertinente, quotas, limitation de débit, 

détection ou journalisation 

Obligatoire 

F06 Présenter les principaux indicateurs permettant de piloter le service et son 

modèle économique : volumes, coûts, revenus ou économies, utilisation et 

incidents 

Obligatoire 
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F07 Permettre une gestion simple des principaux paramètres nécessaires à la 

démonstration : contenus, limites d’usage, offres ou autres éléments 

configurables 

Obligatoire 

F08 Proposer une expérience utilisable sur mobile et sur ordinateur, en tenant 

compte des principes essentiels d’accessibilité 

Obligatoire 

F09 Informer l’utilisateur du statut de sa demande, traiter les erreurs de manière 

compréhensible et permettre une reprise maîtrisée en cas d’interruption 

Obligatoire 

F10 Distinguer les usages grand public relevant de Mobitag des besoins 

professionnels couverts par Helia PRO et, lorsque cela est pertinent, orienter 

ces derniers vers les offres existantes 

Obligatoire 

F11 Proposer une évolution ou une expérience différenciante, utile aux particuliers 

et cohérente avec le modèle économique présenté 

Différenciant 

Le caractère « différenciant » ne rend obligatoire aucune fonctionnalité particulière. Une fonctionnalité 

telle que la possibilité de répondre au SMS reçu depuis le 1000 peut être proposée, mais elle ne 

constitue pas une exigence du POC. 

Le jury appréciera avant tout la pertinence de la réponse, la simplicité des parcours et la cohérence entre 

les usages proposés, le modèle économique et les choix de conception. 

5. Cahier technique simplifié 

Le challenge n’impose aucune architecture technique particulière. Les candidats sont libres de choisir les 

technologies, les composants et l’organisation applicative qu’ils jugent les plus adaptés à leur 

proposition. 

Le POC doit uniquement respecter les deux exigences suivantes : 

●​ Conteneurisation : la solution doit être livrée sous la forme d’un ou plusieurs conteneurs 

permettant son déploiement et son exécution dans un environnement cloud. 
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●​ Open source : le code développé et les composants applicatifs nécessaires au fonctionnement 

du POC doivent reposer sur des technologies open source. Les principales licences utilisées 

devront être indiquées. 

Aucun CMS, framework, langage, moteur de conteneurs, système de gestion de données, découpage 

applicatif ou fournisseur cloud n’est imposé. 

Les équipes retenues pour la seconde phase remettront les éléments nécessaires pour comprendre, 

lancer et évaluer leur POC  : 

●​ le code source ; 

●​ les fichiers nécessaires au lancement des conteneurs ; 

●​ une documentation d’installation et d’utilisation ; 

●​ un jeu de données fictif permettant la démonstration. 

La démonstration devra être accessible au jury dans le cloud. Elle sera réalisée sans donnée client réelle 

et sans accès à l’environnement de production de l’OPT-NC. 

Les choix techniques seront appréciés au regard de leur simplicité, de leur cohérence avec la proposition 

et de leur capacité à accompagner une éventuelle évolution du service. Le POC n’est pas attendu comme 

une architecture définitive ou directement industrialisable. 

6. Modèle économique demandé 

Le candidat présentera un modèle économique chiffré sur 24 mois, exprimé en francs CFP. Celui-ci 

pourra reposer sur de nouveaux revenus, sur une réduction des coûts du service ou sur une combinaison 

de ces deux leviers. 

L’objectif n’est pas de produire un business plan définitif, mais de démontrer la cohérence et la 

soutenabilité de la proposition à partir d’hypothèses explicites. Lorsqu’un élément n’est pas pertinent 

pour le modèle retenu, le candidat pourra l’indiquer et le justifier. 

La projection financière devra distinguer clairement : 

●​ le chiffre d’affaires ; 

●​ les coûts variables ; 

●​ les coûts fixes ; 

●​ les investissements nécessaires ; 

●​ les économies générées ; 

●​ la fiscalité applicable ; 

●​ les éventuels reversements ou partages de revenus ; 

●​ le résultat économique et le besoin de financement. 

Le candidat précisera également : 
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●​ les utilisateurs du service et, s’ils sont différents, les clients ou partenaires susceptibles de le 

financer ; 

●​ le problème résolu et les éléments permettant d’apprécier la disposition à payer du client ou du 

partenaire identifié ; 

●​ la proposition de valeur et les principaux canaux d’acquisition ou d’accès au service ; 

●​ le mécanisme de monétisation et, le cas échéant, l’unité de facturation et la grille tarifaire 

envisagée ; 

●​ les hypothèses de volumes, de conversion, de rétention et de saisonnalité lorsqu’elles sont 

pertinentes ; 

●​ les principaux coûts unitaires ou marginaux : SMS, compte, partenaire, transaction ou opération 

selon le modèle proposé ; 

●​ la marge contributive, le point mort ou la trajectoire d’équilibre ainsi que l’éventuel besoin de 

financement ; 

●​ trois scénarios — prudent, central et ambitieux — permettant de mesurer la sensibilité du 

modèle ; 

●​ les risques de cannibalisation des offres Helia PRO, SMS Gateway ou Mobitag+ existantes et les 

mesures proposées pour les maîtriser ; 

●​ la répartition de valeur envisagée entre l’OPT-NC, le candidat et les éventuels partenaires, sans 

préjuger des conditions d’une future contractualisation ; 

●​ les premiers éléments de validation disponibles : entretiens, tests utilisateurs ou tarifaires, 

lettres d’intérêt, page de présentation, comparaison avec des services similaires ou 

expérimentation. 

FORMULES DE RÉFÉRENCE 

Marge contributive = chiffre d’affaires − coûts variables − reversements éventuels 

Équilibre économique sur 24 mois = marge contributive + coûts évités − coûts fixes − investissements 

− fiscalité applicable 

Les bénéfices en matière d’image, d’accessibilité ou de service public pourront être présentés et 

valorisés séparément. Ils contribueront à l’évaluation globale de la proposition, mais ne remplaceront 

pas la démonstration de sa soutenabilité économique. 

 

7. Format de la compétition 

La compétition se déroule en cinq étapes, depuis une candidature volontairement légère jusqu’à la 

présentation d’un POC fonctionnel devant le jury. 

1.​ Candidature — remise d’un dossier de huit pages maximum, accompagné d’un modèle financier 

sur 24 mois, d’une vidéo de présentation de trois minutes et d’une déclaration sur l’honneur. 
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2.​ Présélection — sélection de trois finalistes au maximum sur la base des critères publiés. Une 

courte audition pourra être organisée si le jury estime qu’elle est nécessaire pour départager ou 

mieux comprendre certaines propositions. 

3.​ Sprint POC — les finalistes disposent de quelques semaines pour réaliser un POC fonctionnel 

dans le cloud, conteneurisé et fondé sur des composants open source. Selon les besoins de leur 

démonstration, ils pourront bénéficier d’un accès encadré à un environnement de test fourni par 

l’OPT-NC. Deux points de mentorat et un dispositif commun de questions-réponses seront 

proposés pendant le sprint. Les conditions de participation à la seconde phase et les règles 

d’attribution des prix seront précisées dans le règlement du concours.  

4.​ Demo Day — chaque finaliste dispose de huit minutes pour présenter son POC, de cinq minutes 

pour exposer son modèle économique et de douze minutes pour répondre aux questions du 

jury. 

5.​ Décision et suites possibles — le jury établit un classement motivé, désigne le lauréat et publie 

une synthèse des résultats. Si le POC répond au besoin et si l’OPT-NC souhaite poursuivre la 

démarche, un pilote ou une industrialisation pourra faire l’objet d’un contrat distinct, conclu 

conformément aux règles applicables. 

La participation au concours, l’attribution d’un prix ou le classement comme lauréat ne constituent pas 

un engagement de l’OPT-NC à contractualiser ou à industrialiser la solution. 

8. Calendrier  

Le challenge se déroule sur une période courte, depuis l’ouverture des candidatures jusqu’à la 

présentation des POC devant le jury. Toutes les dates et heures s’entendent à l’heure de Nouméa. 

Jalon Date  Livrable ou action 

Lancement du 

challenge 

11 septembre 2026 Publication du dossier et ouverture des 

candidatures 

Rencontre 

d’information 

16 septembre 2026 à 8h à 

STATION N 

Petit-déjeuner de présentation du challenge 

et séance de questions-réponses 

Clôture des 

candidatures 

30 septembre 2026 (23h) Date limite de dépôt des dossiers de 

candidature 
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Annonce des 

finalistes 

10 octobre 2026 Notification des trois finalistes retenus et 

transmission des modalités du sprint 

Réalisation du POC Du 10 octobre au début du 

mois de novembre 2026 

Réalisation du POC par les finalistes et 

échanges avec les équipes du challenge 

Demo Day 5 novembre 2026 Présentation du modèle économique, 

démonstration du POC et questions du jury 

Résultats À l’issue des délibérations du 

jury 

Annonce du classement et retour aux 

candidats  

Le calendrier est communiqué à titre prévisionnel. Toute évolution sera portée à la connaissance de 

l’ensemble des candidats dans les mêmes conditions. 

​
Pendant toute la période de candidature, les questions peuvent être adressées à 

concoursopt@lafrenchtech.nc. 

9. Candidats éligibles 

Le challenge est ouvert aux acteurs souhaitant proposer une solution innovante développée depuis la 

Nouvelle-Calédonie. 

Peuvent candidater : 

●​ les start-up, TPE, PME et entreprises innovantes immatriculées en Nouvelle-Calédonie ; 

●​ les groupements d’entreprises dont le chef de file est immatriculé en Nouvelle-Calédonie . 

Les candidats peuvent réunir les compétences qu’ils estiment nécessaires à leur proposition, notamment 

dans les domaines du produit, du design, du marketing, de la finance, de la data, de la cybersécurité ou 

des télécommunications. En cas de groupement, les membres, leurs rôles et le chef de file devront être 

clairement identifiés dans le dossier de candidature. 

Ne peuvent pas participer : 

●​ les membres du jury ; 
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●​ les membres de l’équipe organisatrice ; 

●​ les agents ou prestataires intervenant directement dans la préparation, l’instruction ou 

l’évaluation du challenge ; 

●​ toute personne ou structure placée dans une situation de conflit d’intérêts ne pouvant être 

résolue. 

Toute relation professionnelle, contractuelle ou personnelle susceptible d’influencer l’évaluation devra 

être déclarée dans le dossier de candidature. Une relation existante avec l’OPT-NC, la French Tech 

Nouvelle-Calédonie ou un membre du jury n’entraîne pas automatiquement l’exclusion du candidat, dès 

lors qu’elle est déclarée et qu’elle ne compromet pas l’impartialité du processus. 

10. Dossier de candidature 

Le dossier de candidature est volontairement concis. Il doit permettre au jury de comprendre la 

proposition, d’en apprécier le potentiel économique et de vérifier que l’équipe est en mesure de réaliser 

le POC dans le délai prévu. 

Pièce Format Limite 

Note de 

candidature 

PDF 8 pages maximum, incluant la synthèse exécutive, le besoin 

identifié, la proposition de valeur, le modèle économique, les 

principes envisagés pour sa mise en œuvre lors de la seconde 

phase, la feuille de route et l’équipe  

Modèle financier XLSX ou tableur 

compatible 

Projection sur 24 mois et trois scénarios 

Vidéo de 

présentation 

Lien privé 

accessible au jury 

3 minutes maximum 

Déclarations Formulaire signé Éligibilité, conflits d’intérêts, propriété intellectuelle et 

utilisation des données 
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Annexes 

facultatives 

PDF 5 pages maximum 

La limite de huit pages s’applique uniquement à la note de candidature. Le modèle financier, les 

déclarations et les annexes facultatives ne sont pas comptabilisés dans cette limite. 

Les annexes peuvent contenir des éléments de preuve ou des précisions utiles, mais elles ne doivent pas 

remplacer les informations essentielles attendues dans la note de candidature. Aucun dossier 

d’architecture distinct n’est demandé. 

11. Critères de présélection 

Les candidatures seront évaluées sur 100 points à partir des critères publiés ci-dessous. Le jury 

appréciera la cohérence globale de la proposition et sa capacité à être concrétisée dans le temps imparti. 

Critère Points Ce que le jury recherche 

Modèle économique 25 Solidité des hypothèses, équilibre sur 24 mois, marge 

contributive, point mort, scénarios et partage éventuel de la 

valeur 

Valeur utilisateur et intérêt 

collectif 

15 Utilité pour les particuliers, simplicité, accessibilité, inclusion 

et maintien d’un socle gratuit 

Originalité et cohérence 10 Caractère différenciant de la proposition et adéquation entre 

les usages, les fonctionnalités et le modèle économique 

Faisabilité de la 

présentation 

15 Périmètre réaliste, capacité de l’équipe à concrétiser la 

proposition lors de la seconde phase et compatibilité avec les 

exigences de conteneurisation et d’open source.  
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Sécurité, données et 

prévention des abus 

15 Mesures concrètes et proportionnées pour protéger les 

utilisateurs, les données et le service 

Intégration dans 

l’écosystème OPT-NC et 

impact local 

10 Complémentarité avec les offres Helia PRO, maîtrise du risque 

de cannibalisation, potentiel de passage à l’échelle et 

contribution aux compétences locales 

Équipe et qualité de la 

candidature 

10 Complémentarité des compétences, capacité d’exécution, 

compréhension du besoin et clarté du dossier 

Total 100  

Le seuil de présélection recommandé est fixé à 65 points sur 100, avec un minimum de 12 points sur 25 

pour le modèle économique et de 8 points sur 15 pour la sécurité, les données et la prévention des 

abus. 

L’atteinte de ces seuils ne garantit pas la présélection. Le jury pourra retenir moins de trois finalistes, ou 

n’en retenir aucun, si les candidatures ne présentent pas un niveau suffisant de pertinence ou de 

faisabilité. 

12. Critères du Demo Day 

Le Demo Day permet au jury d’évaluer la proposition dans son ensemble : valeur apportée aux 

utilisateurs, crédibilité économique, qualité du POC et capacité de l’équipe à expliquer ses choix. 

Le jury n’attend pas une solution industrialisée ni une architecture définitive. Il appréciera la cohérence 

et la qualité de la démonstration, sans privilégier une technologie particulière. 

Critère Points Ce que le jury évalue 

Démonstration et valeur du 

POC 

25 Fonctionnement du parcours gratuit, clarté de la 

démonstration et capacité du POC à rendre concrète la 

proposition de valeur 
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Modèle économique et 

éléments de preuve 

25 Solidité du modèle sur 24 mois, réalisme des hypothèses, 

scénarios, point mort et résultats des premières validations 

Expérience utilisateur et 

accessibilité 

15 Simplicité, compréhension, qualité des parcours, adaptation 

aux usages mobiles et prise en compte de l’accessibilité 

Qualité technique, sécurité 

et données 

15 Cohérence des choix, fonctionnement conteneurisé, recours 

à des composants open source, prévention des abus et 

protection des données 

Intégration dans 

l’écosystème et plan de 

pilote 

10 Complémentarité avec les offres Helia PRO, maîtrise du 

risque de cannibalisation, feuille de route et estimation du 

coût complet 

Présentation et maîtrise du 

sujet 

10 Clarté du pitch, respect du temps, capacité à expliquer les 

choix et qualité des réponses apportées au jury 

Total 100  

Aucune fonctionnalité optionnelle particulière, notamment la réponse bidirectionnelle au SMS reçu 

depuis le 1000, n’est exigée pour obtenir la totalité des points. Le jury évalue la pertinence de la solution 

retenue et non le nombre de fonctionnalités développées. 

13. Dotation et débouché commercial proposés 

Une enveloppe maximale de 1 000 000 F CFP est prévue pour récompenser les meilleurs POC présentés 

lors du Demo Day. 

Classement Montant du 

prix 

Conditions 
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1er prix Jusqu’a 500 000 

F CFP 

POC recevable, démontré dans les délais et atteignant le 

niveau minimal attendu 

2e prix Jusqu’a 300 000 

F CFP 

POC recevable, démontré dans les délais et atteignant le 

niveau minimal attendu 

3e prix Jusqu’a 200 000 

F CFP 

POC recevable, démontré dans les délais et atteignant le 

niveau minimal attendu 

Dotation 

maximale 

Dans la limite 

de 1 000 000 F 

CFP 

Sous réserve de l’attribution des trois prix 

Pour pouvoir recevoir un prix, le POC devra : 

●​ avoir été remis et présenté dans les délais ; 

●​ respecter les exigences obligatoires du challenge ; 

●​ obtenir une note minimale de 60 points sur 100 lors du Demo Day ; 

●​ ne présenter aucun manquement majeur en matière de sécurité, de données ou de conformité. 

Le jury peut décider de ne pas attribuer un ou plusieurs prix si les POC présentés n’atteignent pas le 

niveau minimal attendu.  

La participation au sprint POC ne donne donc pas lieu à une indemnisation automatique. La dotation 

dépend du classement et de la qualité des résultats présentés. 

 

UN PRIX, PUIS UN MARCHÉ POSSIBLE  La dotation rémunère l'effort de POC. Si la solution répond au 

besoin, l'OPT-NC pourra contractualiser un pilote ou une industrialisation. Cette possibilité reste 

conditionnée aux validations, crédits et règles applicables. 

 

14. Propriété intellectuelle et confidentialité 
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Le challenge n’entraîne aucun transfert automatique de propriété intellectuelle au bénéfice de l’OPT-NC 

ou de la French Tech Nouvelle-Calédonie. 

●​ chaque candidat reste propriétaire de ses éléments antérieurs, méthodes, marques, savoir-faire 

et contenus ; 

●​ le candidat conserve la propriété des développements réalisés pour le POC. Leur remise 

éventuelle au jury intervient uniquement pour les besoins de l’évaluation et n’impose ni leur 

publication ni leur placement sous licence open source ; 

●​ les composants open source utilisés ainsi que leurs licences devront être clairement identifiés. 

Leur utilisation n’entraîne aucun transfert de propriété concernant les développements, la 

marque, les méthodes ou le savoir-faire du candidat ; 

●​ les membres du jury et de l’équipe organisatrice s’engagent à utiliser les informations reçues 

uniquement pour les besoins du challenge et à préserver la confidentialité des éléments 

identifiés comme tels ; 

●​ La présentation publique ne doit contenir aucun secret d’affaires. Les informations 

confidentielles utiles à l’évaluation peuvent être transmises séparément et doivent être 

clairement signalées ; 

●​ tout transfert de droits, licence complémentaire, co-développement, pilote ou projet 

d’industrialisation fera l’objet d’un accord distinct précisant les droits accordés et les conditions 

financières applicables ; 

●​ Le candidat garantit disposer des droits et autorisations nécessaires sur les composants, 

données, contenus et dépendances intégrés à sa proposition. 

15. Données personnelles, marketing et sécurité 

Le POC doit être conçu de manière à éviter l’utilisation de données personnelles réelles. Les propositions 

devront néanmoins montrer que les enjeux de protection des données, de sécurité et de confiance ont 

été pris en compte dès la conception. 

Les principes suivants s’appliquent : 

●​ aucune base de clients, aucun fichier de numéros réels et aucun contenu de SMS réel ne seront 

remis aux candidats ; 

●​ les démonstrations utiliseront des données fictives et, si des SMS doivent être effectivement 

envoyés, uniquement des numéros contrôlés et autorisés ; 

●​ aucun accès à l’environnement de production de l’OPT-NC ne sera accordé dans le cadre du POC 

; 

●​ un environnement de test ou un simulateur clairement identifié pourra être utilisé pour 

démontrer les échanges avec le service SMS ; 

●​ seules les données nécessaires à la démonstration devront être collectées et conservées, pour 

une durée limitée et explicitement indiquée ; 
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●​ les journaux techniques ne devront contenir ni secret, ni donnée personnelle non nécessaire, ni 

contenu complet de message ; 

●​ tout dispositif publicitaire ou de sponsoring devra être clairement identifiable et ne pourra être 

intégré dans un message personnel à l’insu de l’utilisateur ; 

●​ les données et les contenus des messages ne pourront être ni revendus ni utilisés pour profiler 

les correspondants ; 

●​ toute opération future de prospection commerciale devra respecter les règles applicables en 

matière d’information, de consentement et de droit d’opposition ; 

●​ tout incident de sécurité ou soupçon d’usage abusif constaté pendant le POC devra être 

immédiatement signalé aux organisateurs. 

Avant tout pilote utilisant des données ou des numéros réels, le dispositif devra faire l’objet d’une 

analyse complémentaire et des validations internes nécessaires, notamment par le DPO et le RSSI de 

l’OPT-NC. 

16. Questions, égalité de traitement et décision 

Les candidats peuvent adresser leurs questions à concoursopt@lafrenchtech.nc.   

Les réponses présentant un intérêt général seront regroupées et publiées dans une FAQ accessible à tous 

les candidats. Lorsqu’une question contient une information confidentielle propre à un candidat, la 

réponse générale pourra être anonymisée avant sa publication. 

Toute modification du dossier ou des conditions du challenge fera l’objet d’un addendum daté, 

communiqué dans les mêmes conditions à l’ensemble des candidats. Si une modification importante 

intervient, le calendrier pourra être adapté afin de préserver l’égalité de traitement. 

Les membres du jury devront déclarer toute situation susceptible d’affecter leur impartialité et, le cas 

échéant, ne pas participer à l’évaluation du candidat concerné. 

Les décisions du jury seront consignées et motivées à partir des critères publiés. Le jury pourra ne pas 

attribuer un ou plusieurs prix lorsqu’un POC n’atteint pas le niveau minimal requis. 

Les organisateurs pourront modifier, suspendre ou déclarer le challenge sans suite si les circonstances le 

justifient ou si aucun projet n’est jugé acceptable, dans le respect des engagements déjà formalisés avec 

les finalistes. 
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ANNEXE A- Formulaire de candidature 

Rubrique Réponse attendue 

1. Structure Raison sociale, RIDET/RCS, forme juridique, date de création, effectif, siège, site web. 
2. Contact Nom, fonction, téléphone, courriel, disponibilité pendant le sprint. 
3. Équipe Membres, rôles, compétences, partenaires et sous-traitants envisagés. 
4. Problème Utilisateur cible, douleur observée, preuves et alternatives actuelles. 
5. Solution Promesse, parcours, fonctionnalité différenciante et limites. 
6. Modèle économique Payeur, prix, revenus, coûts, marge, point mort, scénarios et partage de valeur. 
7. Mise en oeuvre envisagée Mise en œuvre envisagée — Principes permettant de concrétiser la proposition sous 

forme de maquette ou de POC lors de la seconde phase, besoins identifiés et capacité 
de l’équipe à la réaliser. 

8. Confiance Sécurité, anti-abus, confidentialité, consentement, accessibilité et sobriété. 
9. Passage à l'échelle Pilote 90 jours, industrialisation, coût complet, dépendances et risques. 
10. Déclarations Conflits d'intérêts, droits de PI, exactitude des informations et acceptation du 

règlement. 
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ANNEXE B 
ANNEXE B – MODÈLE DE DÉCLARATION 
SUR L'HONNEUR 
Consigne aux candidats : Ce modèle est à reproduire ou à extraire du présent dossier. Il doit 
être complété, signé par le représentant légal, puis joint impérativement au dossier de 
candidature transmis à concoursopt@lafrenchtech.nc 

1. Identification du candidat 
●​ Raison sociale / Nom de la structure : 

_______________________________________ 
●​ Forme juridique : 

_________________________________________________________ 
●​ Numéro RIDET / RCS : 

____________________________________________________ 
●​ Adresse du siège social : 

__________________________________________________ 
●​ Représenté(e) par (Nom, Prénom, Fonction) : 

__________________________________ 
●​ Agissant en qualité de :​

[ ] Candidat individuel​
[ ] Chef de file d'un groupement d'entreprises (préciser les membres du groupement 
dans le dossier)​
[ ] Équipe en cours de création (s'engageant à constituer une personne morale en cas 
de sélection) 

2. Engagements et déclarations sur l'honneur 
Je soussigné(e), agissant en qualité de représentant(e) légal(e) de la structure susmentionnée, 
déclare sur l'honneur : 

1.​ Éligibilité : 
○​ Atteste que la structure (ou le chef de file du groupement) est légalement 

immatriculée en Nouvelle-Calédonie. 
○​ Certifie ne pas être membre du jury, de l'équipe organisatrice, ni 

agent/prestataire intervenant directement dans la préparation ou l'évaluation du 
challenge. 

2.​ Absence de conflit d'intérêts : 
○​ Atteste ne pas me trouver dans une situation de conflit d'intérêts de nature à 

compromettre l'impartialité de la procédure. 
3.​ Propriété intellectuelle & Conformité technique : 
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○​ Garantis disposer de l'ensemble des droits, licences et autorisations nécessaires 
sur les composants, données, contenus et dépendances intégrés à la 
proposition. 

○​ M'engage à ce que le POC développé repose sur des technologies et 
composants applicatifs open source, et accepte de fournir la démonstration 
sous forme de conteneurs déployables dans le cloud. 

4.​ Sécurité, Données & Éthique : 
○​ M'engage à respecter les règles relatives à la protection des données 

personnelles (Loi Informatique et Libertés / RGPD). 
○​ Certifie que le POC n'utilisera aucune donnée client réelle, aucun fichier de 

numéros réels ni contenu de SMS de production. 
○​ Atteste que la solution ne prévoira ni revente de données personnelles, ni spam, 

ni publicité dissimulée. 
5.​ Exactitude des informations & Règlement : 

○​ Atteste de l'exactitude et de la sincérité de l'ensemble des informations fournies 
dans le dossier de candidature (note de candidature, modèle financier, vidéo). 

○​ Déclare avoir pris connaissance du règlement du Challenge Mobitag 2026 et en 
accepter l'intégralité des conditions sans réserve. 

Fait à : __________________________, le : ____ / ____ / 2026 

Nom et Prénom du signataire : ______________________________________ 

Fonction : _______________________________________________________ 

Signature du représentant légal et cachet de l'entreprise : 
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ANNEXE C — FAQ candidats 

Faut-il modifier le site Mobitag actuel ? 

Non, le site actuellement en production ne doit pas être modifié. En revanche, le POC devra proposer 

une refonte complète et moderne de l’interface de Mobitag, réalisée dans un environnement distinct et 

sans intervention sur l’environnement de production de l’OPT-NC.  

Le challenge vise-t-il à créer une nouvelle offre professionnelle d’envoi de SMS ? 

Non. La solution doit rester centrée sur Mobitag et les usages des particuliers. Elle ne doit pas reproduire 

ou concurrencer les offres Helia PRO, SMS Gateway ou Numéros Courts Mobitag+ destinées aux 

professionnels et aux fournisseurs de contenus. 

Peut-on faire payer les particuliers ? 

Le socle permettant l’envoi occasionnel d’un SMS doit rester gratuit. Des services facultatifs payants 

peuvent être proposés s’ils sont utiles, clairement présentés et cohérents avec le modèle économique. 

La réponse au SMS reçu depuis le 1000 est-elle obligatoire ? 

Non. Le SMS bidirectionnel constitue un exemple d’évolution possible, mais il n’est ni imposé ni attendu 

dans le POC. Les candidats restent libres de proposer d’autres fonctionnalités. 

Une API de test sera-t-elle fournie ? 

L’OPT-NC pourra mettre à disposition un environnement de test encadré, selon les possibilités 

techniques et les besoins du POC. L’utilisation d’un simulateur est autorisée, à condition que les 

fonctions simulées soient clairement identifiées. Aucun accès à la production ne sera fourni. 

Une technologie ou une architecture particulière est-elle obligatoire ? 

Non. Aucun CMS, framework, langage, système de gestion de données ou découpage applicatif n’est 

imposé. 

Podman ou Docker sont-ils obligatoires ? 

La solution doit être conteneurisée, mais aucun moteur de conteneurs particulier n’est imposé. Le 

candidat fournit les fichiers et les instructions nécessaires à son lancement. 
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Le code doit-il être open source ? 

Le POC doit reposer sur des technologies et des composants open source, dont les licences devront être 

identifiées. Le candidat conserve la propriété de ses développements spécifiques et n’est pas tenu de les 

publier ou de les placer sous licence open source. Les éléments nécessaires à l’évaluation du POC seront 

communiqués au jury dans les conditions de confidentialité prévues par le challenge.  

Peut-on utiliser un service SaaS propriétaire ? 

Un service propriétaire peut être utilisé comme outil accessoire ou comme infrastructure 

d’hébergement, mais il ne doit pas constituer une dépendance fonctionnelle indispensable empêchant la 

reproduction du POC à partir des composants remis. 

Peut-on financer le service par la publicité ou le sponsoring ? 

Oui, comme piste éventuelle, à condition que la publicité ou le sponsoring soit clairement identifiable, 

accepté par l’utilisateur et sans détournement du contenu d’un message personnel. La revente des 

données et le profilage du contenu des messages sont exclus. 

Le lauréat peut-il obtenir un marché ? 

Un pilote ou une industrialisation constitue une suite possible, mais non automatique. Toute 

contractualisation fera l’objet d’une décision et d’un contrat distincts, conformément aux validations, aux 

crédits disponibles et aux règles applicables. 

Les groupements sont-ils admis ? 

Oui, à condition de désigner un chef de file immatriculé en Nouvelle-Calédonie et de préciser la 

répartition des rôles. 

Une entreprise extérieure à la Nouvelle-Calédonie peut-elle participer ? 

Oui, uniquement au sein d’un groupement conduit par une structure immatriculée en 

Nouvelle-Calédonie. 

Quelles données seront accessibles ? 

Uniquement des données synthétiques, des numéros contrôlés et, le cas échéant, des statistiques 

agrégées validées. Aucun fichier de numéros clients ni contenu réel de SMS ne sera communiqué. 

Le POC doit-il être hébergé ? 

Oui. Une démonstration accessible dans le cloud doit être mise à disposition du jury. Aucun fournisseur 

cloud n’est imposé. 
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Peut-on poser une question confidentielle ? 

Oui. Une question propre à la situation d’un candidat peut être traitée de manière confidentielle. Toute 

réponse présentant un intérêt général sera anonymisée et intégrée à la FAQ commune. 

Le jury peut-il ne pas attribuer tous les prix ? 

Oui. Un prix ne sera attribué que si le POC concerné respecte les exigences obligatoires et atteint le seuil 

minimal prévu. Le jury peut donc ne pas attribuer un ou plusieurs prix. 
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